
B’TWIN 
BTWIN VILLAGE
4, rue du professeur Langevin
59000 Lille

Betreft: TERUGROEPACTIE 

Geachte mijnheer/mevrouw, 
Beste klant, 

U hebt uw vertrouwen in onze producten getoond door tussen 14 april 2015 en 21 augustus 2015 een kinderzitje 
van het merk B’TWIN aan te kopen,  meer bepaald het model Steppy met framebevestiging, productcode 
8165041.

In het kader van onze permanente kwaliteitscontrole, om onze klanten optimaal van dienst te zijn, hebben de 
ontwerpteams van B’TWIN een defect vastgesteld aan de naad van de riem waarmee uw kind vastzit. 
Op basis van 3 reacties van klanten hebben we besloten om, uit voorzorg en om de veiligheid van uw kind te 
verzekeren, een terugroepactie te organiseren.

Daarom vragen we u om even te controleren of het defect ook op uw product voorkomt, alvorens het 
opnieuw te gebruiken.

Zo kunt u controleren of uw kinderzitje in orde is: 
 

 

Als het product niet conform is, dan vragen we u het terug te brengen naar de dichtstbijzijnde Decathlon-winkel. 
Op vertoon van deze brief krijgt u het kinderzitje dan volledig terugbetaald.

Voor al uw vragen kunt u steeds onze centrale klantendienst contacteren op het nummer 088-3322888 (gratis 
oproep via een vaste lijn), maandag tot zaterdag van 9.00u. tot 20.00u.

Onze oprechte excuses voor het ongemak. Met vriendelijke groeten.

Frédéric Jung, 
productmanager B’TWIN
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CONFORM                                     

OK

NIET-CONFORM 

NOK

Als de sluiting van uw kinderstoeltje 
overeenkomt met deze afbeelding. 

Als de sluiting van uw kinderstoeltje 
overeenkomt met deze afbeelding. 


